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VYHLASKA
ze dne 24. Cervna 2022

o stanoveni charakteristik pfiméfenych pozadavka na poskytovéni sluzby pfistupu k internetu

a pristupu k hlasové komunikaéni sluzbé v pevném misté a parametru jejich kvality

v rdmci univerzalni sluzby

Ministerstvo prumyslu a obchodu stanovi podle
§ 150 odst. 2 zdkona & 127/2005 Sb., o elektronic-
kych komunikacich a 0 zméné nékterych souviseji-
cich zdkont (zikon o elektronickych komunika-
cich), ve znéni zikona & 110/2007 Sb., zikona
153/2010 Sb., zikona & 468/2011 Sb., zikona
. 214/2013 Sb., zidkona & 258/2014 Sb. a zikona
. 374/2021 Sb., k provedeni § 40 odst. 7 a § 47
odst. 3 zdkona o elektronickych komunikacich:

0OC O O¢

§1
Charakteristika priméfeného pozadavku
na poskytovani sluzby pfistupu k internetu
v pevném misté, véetné pripojeni potfebného
pro vyuZzivani sluzby

(1) Pfiméfenym pozadavkem na poskytovani
sluzby podle § 40 odst. 1 zdkona o elektronickych
komunikacich je poZadavek na jedno pfipojeni’)
v misté bydlisté spottebitele, které se nachizi ve sta-
vebnim objektu, v ném? existuje podle zdkladniho
registru uzemni identifikace, adres a nemovitosti ale-

spoii jeden byt.

(2) Pfiméfenym pozadavkem podle odstavce 1
neni pozadavek

a) spotfebitele, v jehoz misté bydlisté je jiz pfipo-
jeni umoziiujici vyuzivani sluzby pfistupu k in-
ternetu v pevném misté, spliiujici mezni hod-
noty parametrl kvality univerzdlni sluzby po-
dle § 5, zfizeno,

b) na pfipojeni za pfedpokladu, Ze je v daném mis-
té dostupny signal alespon jedné vefejné mo-
bilni komunikaéni sité umoziujici vyuZzivini
sluzeb podle § 40 odst. 2 zdkona o elektronic-
kych komunikacich a spliiujici mezni hodnoty
parametrt kvality univerzélni sluzby podle § 5,
nebo

! § 40 odst. 4 zikona o elektronickych komunikacich.

¢) na pripojeni v misté, které je v katastru nemo-
vitosti oznaleno jako ostatni plochy, zemédél-
ské pozemky, lesni pozemky nebo vodni plo-
chy, nebo kde by pfipojeni vyzadovalo niklady
znaéné prevySujici obvyklou vysi. Néklady
znalné prevysujici obvyklou vysi se rozumi né-
klady poskytovatele univerzilni sluzby na zfi-
zeni pripojeni pfevysujici o vice nez 50 % jeho
prumérné jednotkové niaklady na zfizeni pfipo-
jeni.

§2
Charakteristika pfiméreného pozadavku
na poskytovani sluzby pfistupu k hlasové
komunikaéni sluzbé v pevném misté, véetné
pfipojeni potfebného pro vyuZzivani sluzby

(1) Pfiméfenym pozadavkem na poskytovini
sluzby podle § 40 odst. 3 zdkona o elektronickych
komunikacich je poZadavek na jedno pfipojeni v mis-
té bydlisté spotfebitele, které se nachdzi ve stavebnim
objektu, v némz existuje podle zikladniho registru
uzemni identifikace, adres a nemovitosti alespori je-

den byt.

(2) Prfiméfenym pozadavkem podle odstavce 1
neni pozadavek

a) spotiebitele, v jehoZ misté bydlisté jiz bylo pfi-
pojeni, jehoZ prostfednictvim je umoZnéno vy-
uzivani pfistupu k hlasové komunikalni sluzbé
v pevném misté, spliiujici mezni hodnoty para-
metru kvality univerzalni sluzby podle § 5, zfi-
zeno,

b) na pfipojeni za pfedpokladu, Ze je v daném mis-
té dostupny signdl alespori jedné vefejné mo-
bilni komunikacni sité umozZujici vyuZivani
pfistupu k hlasové komunikaéni sluzbé a spliu-
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jici mezni hodnoty parametrti kvality univer-
zalni sluzby podle § 5, nebo

¢) na pfipojeni v misté, které je v katastru nemo-
vitosti oznaceno jako ostatni plochy, zemédél-
ské pozemky, lesni pozemky nebo vodni plo-
chy, nebo kde by pfipojeni vyzadovalo niklady
znané prevys$ujici obvyklou vysi. Néklady
znaéné prevysujici obvyklou vysi se rozumi na-
klady poskytovatele univerzalni sluzby na zfi-
zeni pfipojeni prevysujici o vice nez 50 % jeho
prumérné jednotkové niklady na zfizeni pfipo-
jeni.

Parametry kvality univerzilni sluzby
§3
(1) Parametrem kvality univerzédlni sluzby pfi-
stupu k internetu a pfistupu k hlasové komunikacni
sluzbé v pevném misté je
a) doba, za kterou je zprovoznéna sluzba pfistupu
k internetu nebo hlasovd komunikaéni sluzba
v pevném misté,
b) &etnost poruch,
¢) doba, za kterou je porucha odstranéna,

d) Cetnost reklamaci na vyuctovani ceny.

(2) Parametrem kvality univerzélni sluzby pfi-
stupu k internetu v pevném misté déle je
a) bézné dostupni rychlost sluzby pfistupu k in-
ternetu (stahovini a vklidani dat),

b) zpozdéni sluzby pfistupu k internetu.

§ 4

(1) Doba, za kterou je zprovoznéna sluzba pfi-
stupu k internetu a pfistupu k hlasové komunikadni
sluzbé v pevném misté, je doba, udédvand v kalendar-
nich dnech, ode dne, kdy spottebitel podal zivaznou
objednavku sluzby podle § 40 odst. 1 nebo 3 zdkona
o elektronickych komunikacich, do okamziku zahi-
jeni poskytovani sluzby.

(2) Cetnost poruch je pomér poétu ditvodnych
hld$eni o poruse tykajicich se zhorSeni kvality sluzby
nebo preruseni jejtho poskytovani podanych spotre-
bitelem vztazeny k celkovému poctu aktivnich pfi-
pojeni k siti poskytovatele univerzalni sluzby v urce-
ném asovém obdobi; poruchy telekomunikalnich
koncovych zafizeni pfipojenych ke koncovému
bodu sité se nezapocitaji.

(3) Doba, za kterou je porucha odstranéna, je
doba, poéitand v hodinich, od okamziku nahliseni
poruchy podle odstavce 2 spotfebitelem poskytova-
teli sluzby pfistupu k internetu nebo poskytovateli
hlasové komunika¢ni sluzby nebo od okamziku, kdy
se poskytovatel o poruse dozvédél, do okamziku ob-
noveni sluzby s parametry uvedenymi ve smlouvé.

(4) Cetnost reklamaci na vytétovani ceny za
vyuzivani sluzby pfistupu k internetu a vyuzivani
hlasové komunikaéni sluzby je pomér poétu oprav-
nénych reklamaci k celkovému poctu vsech vystave-
nych vytétovini v uréeném obdobi.

(5) Bézné dostupnd rychlost sluzby pfistupu
k internetu je definovina jako rychlost odpovidajici
stahovini (download) a vkliddani (upload) dat, jejiz
hodnotu muze spotfebitel pfedpoklidat a redlné do-
sahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouzivd. Hodnota
bézné dostupné rychlosti odpovidd alespori 60 %
hodnoty rychlosti inzerované a je dostupnd v 95 %
¢asu béhem jednoho kalendifniho dne. Rychlost se
uddva v megabitech za sekundu (Mbit/s).

(6) Zpozdéni sluzby pfistupu k internetu (la-
tence) predstavuje dobu mezi okamzikem odesldni
prvniho bitu paketu ze zdroje do sité, kde je pfijat
cilem a ndsledné odeslidn zpét ke zdroji, a okamzi-
kem, kdy posledni bit zpétné odeslaného paketu do-
razi do zdroje. Uddva se v milisekunddch (ms).

§ 5

Mezni hodnoty parametrt kvality univerzalni
sluzby jsou stanoveny v pfiloze k této vyhlasce.

§6

ZrusSovaci ustanoveni
Zru$uji se:

1. Vyhldska ¢. 162/2005 Sb., o stanoveni parametrt
kvality univerzalni sluzby a jejich meznich hod-
not.

2. Vyhldska ¢&. 327/2006 Sb., kterou se stanovi cha-
rakteristiky pfiméfenych pozadavkd na pfipo-
jeni v pevném misté k vefejné komunikaéni siti
a na pristup v pevném misté k verfejné dostupné
telefonni sluzbé a podminky p#istupu k internetu
v rdmci univerzalni sluzby.
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3. Vyhlaska &. 226/2012 Sb., kterou se méni vyhlas-

ka &. 327/2006 Sb., kterou se stanovi charakteris-
tiky pfiméfenych pozadavkd na pfipojeni v pev-
ném misté k vefejné telefonni siti a na pfistup
v pevném misté k vefejné dostupné telefonni

ka & 162/2005 Sb., o stanoveni parametrt kvality
univerzalni sluzby a jejich meznich hodnot.

§ 7

Ucinnost

sluzbé a podminky pfistupu k internetu v ramci

univerzalni sluzby. - PR . .
y Tato vyhldska nabyvd Géinnosti dnem 1. Cer-

4. Vyhlaska ¢. 227/2012 Sb., kterou se méni vyhlds- vence 2022.

Ministr prumyslu a obchodu:

Ing. Sikela v. r.
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Piiloha k vyhlasce &. 182/2022 Sb.
Mezni hodnoty parametri kvality univerzalni sluzby
1 2 3 4
Stanovena
Parametr i
podle Parametr Jednotka mezni
hodnota
§ 3 odst. 1 Doba, za kterou | Po¢et dnti, za které byla poskytnuta
pism. a) je zprovoznéna | funk¢ni sluzba v pevném misté
sluzba ptistupu
k internetu - v 95 % ptipadd <10
nebo k hlasové kalendainich
komunikac¢ni dnt
sluzbg
v pevném misté — v 99 % ptipadi <15
kalendainich
dnt
Procento ptipadt poskytnuti funkéni 100 %
sluzby v pevném misté v dobé dohodnuté
se spotiebitelem
§ 3 odst. 1 Cetnost poruch | Pomér vyjadieny v procentech <10%
pism. b)
§ 3 odst. 1 Doba, za kterou | Doba odstranéni
pism. ¢) je porucha — 80 % poruch <24 hodin
odstran&na — 95 % poruch < 48 hodin
Procento ptipadl odstranéni poruchy 100 %
v dob¢ dohodnuté se spotiebitelem
§ 3 odst. 1 Cetnost Pomér vyjadreny v procentech <0,5 %
pism. d) reklamaci na
vyuctovani
ceny
§ 3 odst. 2 | B&zn¢ dostupna | Minimalni rychlost stahovani (download) > 10 Mbit/s
pism. a) rychlost Minimalni rychlost vkladani (upload) > 1 Mbit/s
pienosu dat
§ 3 odst.2 | Zpozdéni Rychlost odezvy ptipojeni (latence) <150 ms
pism. b) sluzby pftistupu
k internetu
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